)
\

/ Cilre
G 77\ T
U KT




Vaasan Golf Strategia 2026-2030

Visio — Pohjanmaan paras golfyhteiso, jossa laatu ja monipuolisuus
mahdollistavat positiivisen golfkokemuksen.

Tehtava (Missio) on yllapitaa ja kehittaa viihtyisaa golfymparistoa ja siihen liittyvia palveluita ymparivuotisesti.

Strategiset
Painopistealueet

Mittarit

Kierrosmaarat

Liikevaihto ja tulos

. . eene . Osakkeen hinta
Laatu — Palveluhenkisyys — Yhteisollisyys — Jatkuva Parantaminen Kenttaranking

Asiakastyytyvaisyys




Strategiset Painopisteet

Kentta ja
harjoitusalueet

Kentta ja harjoitusalueet

Laadukas ja monipuolinen golfkentta ja harjoitusalueet tarjoavat alueemme
parhaat puitteet pelaamiseen ja harjoitteluun.

Hyodynnamme moderneja ratkaisuja ja palveluita.

Kenttdaolosuhteita kehitetaan niin, etta saavutamme mahdollisimman pitkan
pelikauden laadusta tinkimatta.

Toimintaa, palveluja ja olosuhteita kehitetaan jatkuvasti tarpeiden mukaan.

Toimenpiteet

Toteutetaan kentta-analyysi, joka tahtaa Master Planin tekoon.
Lisataan resursseja nykyisten korjaushankkeiden lapiviemiseen.

Jatketaan kentanhoidon modernisointia ja kestavaa kehitysta nykyteknologian
avulla (mm. robottien kaytto ja greenien parempi talvikestavyyshanke).

Rakennetaan Vaasaan Suomen parhaat harjoitteluolosuhteet



Strategiset Painopisteet

Palvelu, ymparisto ja
asiakaskokemus

Ystavallinen,

Palvelu, ymparisto ja asiakaskokemus

* Asiakkaat kohdataan ystavallisella ja positiivisella asenteella. Palvelu on aina
laadukasta, asiantuntevaa ja tehokasta riippumatta henkilosta tai tilanteesta
(kenttd/klubi/ravintola/nettisivut/some).

e Asiantunteva henkilokunta tuntee kentan, pelin ja palvelut, ja osaa neuvoa
seka uusia harrastajia etta kokeneita golfaajia heidan tarpeidensa mukaan.

* Ymparisto (tilat ja luonto) on tarkea osa golfkenttaa. Klubitalo on golfkentan
sydan ja se on toiminnan keskidssa. Sita ympardivat viimeistellyt ja viihtyisat
alueet.

Toimenpiteet
* Luodaan "WOW-efekti” erityisesti golfkentdlle saavuttaessa.
* Toteutetaan asiakaskokemuksen kehitysohjelma kumppaneiden kanssa.
* Kehitetaan viestintaa ja otetaan kayttoon myos englanninkieliset nettisivut.



Strategiset Painopisteet

Tapahtumat ja
kilpailutoiminta

Laadukkaat kilpailut ja

Tapahtumat ja kilpailutoiminta

* Kilpailut ja tapahtumat jarjestetaan laadukkaasti ja ammattimaisesti. Niita
pitaa olla sopivassa maarin niin, etta ei-kilpailevat paasevat myos nauttimaan
pelaamisesta, harjoittelusta ja yhteisosta. Pyrimme saamaan valtakunnallisia
kilpailuja jarjestettavaksi.

* Toimintamme on monipuolista ja se kattaa muutakin kuin kilpailemista. Se on
myo0s juhlia, talkoita, harjoittelua, valmennusta ja ymparivuotisia
liikkuntamahdollisuuksia.

Toimenpiteet

* Seurataan aktiivisesti jasenten ja osakkeenomistajien palautteita liittyen
kilpailuihin ja tapahtumiin.

e Vahvistetaan ja kehitetaan toimikuntatyoskentelya ja siita viestintaa.
* Haetaan valtakunnallisia kilpailuja vuosittain.
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Jasenmaara

Mittarit » Jasenmaara kuvaa Vaasan golfin vetovoimaa ja suosiota alueella.

Jasenmaara
Osakepelaajat
Kierrosmaarat

* Golfliiton suositus on 1000 jasenta 18 reian kenttaa kohden. Seuran nykyinen
kasvuennuste on noin 2000 jasenta vuonna 2030.

Osakepelaajat

* Osakepelaajat muodostavat osakeyhtion suurimman tulonlahteen. Koska Vaasan
Golfissa ei ole pakkovastiketta, on erityisen tarkeaa seurata osakepelaajien

tyytyvaisyytta ja osakkeella pelaavien maaraa ja suhteellista osuutta jasenistosta.

Kierrosmaarat

* Kierrosmaarien seuranta auttaa arvioimaan kentan kayttoastetta, kapasiteettia ja
riittavyytta omille jasenille seka vieraspelaajille. Halutaan myos seurata pelaamista
eri kategorioissa (9/18r, jasen/vieras, sukupuoli, ikd, paiva, aika).
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Liikevaihto ja tulos
Mittarit e Seurataan liikevaihtoa ja tulosta eri kategorioissa.

Osakkeen hinta

* Osakkeen markkina-arvo kertoo konkreettisesti kentan taloudellisesta ja
toiminnallisesta vetovoimasta ja tulevaisuuden nakymista.

Liikevaihto ja tulos
Osakkeen hinta
Kenttaranking
Asiakastyytyvaisyys

Kenttaranking

e Kenttaranking on vertailukelpoinen ja valtakunnallisesti seurattu mittari, joka arvioi
golfkenttien kokonaislaatua ja vetovoimaa kahden vuoden valein.

Asiakastyytyvaisyys

* Mitataan tyytyvaisyytta liittyen kenttaan, harjoitusalueisiin, klubiin, ravintolaan,
sosiaalitiloihin, palveluihin, viihtyvyyteen ja NPS (Net Promoter Score) tuloksia.



Laatu

* Pyrimme jatkuvasti huippuosaamiseen kaikessa toiminnassamme, kentan
kunnossapidosta asiakaskokemukseen. Laatu ei ole meille pelkka tavoite, vaan
tapa toimia.

Palveluhenkisyys

* Kohtaamme jokaisen asiakkaan yksilona — ystavallisesti, joustavasti ja
ammattitaidolla. Meille tarkeinta on, etta jokainen tuntee olonsa tervetulleeksi.

Yhteisollisyys

* Golfkenttd ja -klubi on enemman kuin pelipaikka — se on yhteis6, jossa jokainen
voi kokea kuuluvansa joukkoon. Me rakennamme kulttuuria, jossa yhdessa
tekeminen ja toisten tukeminen ovat keskiossa.

Jatkuva parantaminen

* Etsimme aktiivisesti uusia tapoja kehittdd toimintaamme. Kuuntelemme meidan
omistajia ja jasenia. Opimme kokemuksista ja tahtaamme kokoajan parempaan.
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